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PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UNA
SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

El presente documento tiene como propdsito, detallar el procedimiento para
realizar una solicitud de informacién plblica a la Secretaria de Nifez,
Adolescencia y Familia (SENAF).

a) DE FORMA PRESENCIAL

El ciudadano puede abocarse a las instalaciones de la SENAF, ubicadas en
Colonia Humuya, calle la Salud N°1101, Por puente a desnivel de la Col. El
Prado, Tegucigalpa, Honduras, C.A., dirigirse a la Unidad de Transparencia,
donde le atenderd el Oficial de Informacién Publica, quien deberd iniciar el
proceso de ingreso de la solicitud de informacidn, remitiendo la misma al area
generadora de la informacién, teniendo un periodo de 10 dias hdbiles para dar
respuesta.

b) ViA TELEFONICA
El ciudadano puede efectuar una llamada telefénica al nimero 2235-7912,
solicitar transferir su llamada a la Unidad de Transparencia, donde le
atenderad el Oficial de Informacién Publica, quien deberd iniciar el proceso de
ingreso de la solicitud de informacién, remitiendo la misma al area generadora
de la informaciodn, teniendo un periodo de 10 dias hdbiles para dar respuesta.

c) A TRAVES DEL SISTEMA DE INFORMACION ELECTRONICO DE HONDURAS

(SIELHO)
1. Ingresar a la direccién electrénica www.sielho.gob.hn en el navegador
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2. Dar clic en el botén color verde “Realiza una solicitud” o en el menu de la
parte izquierda de la pantalla “Realizar una solicitud de informacion”
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3. Llenar el formulario con los datos del solicitante, indicando la institucién
obligada a quien se realiza la solicitud de informacién publica, al
completarla dar clic en el botén azul “Registrar”:

Datos del solicitante

Tipo identiftcacion”

Nimeso e documento de identificecion”

Datos de la solicitud
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Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia - SENAF
Col. Humuya, calle La Salud, N° 1101, por el puente a desnivel Col. El Prado, Tegucigalpa, Honduras, C.A.
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4. Verificar la bandeja de entrada del correo electrénico proporcionado,
donde se le remitira una notificacién detallando que se realizé con éxito un
registro de la solicitud de informacién publica. EL Oficial de Informacién
Publica remitira su solicitud al darea generadora de la informacién,
teniendo un periodo de 10 dias hadbiles para dar respuesta.
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